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TERMOS E CONDICOES
LOCACAO DE EQUIPAMENTO

Pelo presente termo, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante a forma de adesdo descrita no presente, e a Empresa HAPPY FLOWERS INOVA SIMPLES
(1.S.), CNPJ: 53.668.601/0001-33, com sede na Rua Santa Luzia, 651- 252 andar (Coworking Town), Centro - Rio
de Janeiro — RJ, CEP: 20030-041, tém entre si justo e contratado a LOCACAO DE EQUIPAMENTOS, acordando
quanto as clausulas e condi¢Bes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

A ADESAO se dard mediante o ACEITE on-line, pelo CONTRATANTE, o que, o obrigara a todos os termos e
condigdes aqui estabelecidos.

1. DO OBIJETO:

1.1. O presente instrumento tem por objeto a locagdo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, do equipamento
especificado no ato do ACEITE on-line.

2. DO PRAZO:

2.1. O presente contrato entrard em vigor a partir da data do ACEITE on-line, e tera o prazo de vigéncia de 1 (um)
ano, data em que, ressalvada a prorrogacdo previamente convencionada entre as partes contratantes, o
equipamento sera restituido, completamente, no estado em que foi recebido, independentemente de qualquer
aviso ou notifica¢do judicial ou extrajudicial.

2.2. O CONTRATANTE declara, ainda, que apds o término da locagdo, enviard por correio postal a CONTRATADA,
0 equipamento locado. O envio e retorno do equipamento sempre serd pago pelo CONTRATANTE. A ndo
devolugdo do equipamento locado pelo CONTRATANTE autoriza desde ja que a CONTRATADA emita
automaticamente, independente de qualquer modalidade de notificagdo, fatura de cobrancga calculada sobre o
valor de mercado atualizado do bem, conforme ANEXO |, podendo, ainda, a CONTRATADA utilizar de meios legais
cabiveis para resolucdo da avenca, sendo que todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo
CONTRATANTE.

3. DO PRECO:

3.1. O CONTRATANTE pagard a titulo de locagdo, referente ao periodo aqui contratado, o valor definido para cada
equipamento locado no ato do ACEITE on-line e PAGAMENTO. Os valores referentes aos planos de locacdo
ficardo disponivel no site www.happyflowers.net.br .

3.2 O CONTRATANTE pagard antecipadamente ao uso do equipamento, observando-se, que, caso o
CONTRATANTE opte pela devolugdo antecipada do equipamento, antes do final do periodo de locacdo
contratada, NAO HAVERA DEVOLUCAO de valores referente ao periodo remanescente.

4. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

2.1. Sem prejuizo das demais obriga¢des assumidas nos termos deste Contrato, o CONTRATANTE se obriga a:
a) Respeitar as clausulas deste Contrato.

b) Pagar o valor de locagdo a CONTRATADA, na respectiva data de vencimento.

c) Prover a infraestrutura e manter todas as condi¢cdes necessdrias para assegurar a integridade e seguranga do
equipamento locado.

d) Utilizar de maneira habitual e adequada o equipamento disponibilizado em carater de locagdo, sob pena de
rescisdo e aplicacdo das penalidades cabiveis, sendo-lhe vedado:
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(i) dar outra finalidade que ndo seja a de seu uso proprio, sendo expressamente proibida sua
comercializagdo, cessdo, sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena
de rescisdo e aplicacdo das penalidades cabiveis;

(if) alterar, copiar, excluir, fazer engenharia reversa de qualquer software existente no equipamento
locado;

(iii) efetuar ou permitir que terceiros fagam qualquer intervengdo e/ou modificagdo de quaisquer
parametros de configuragdo no equipamento locado pela CONTRATADA, inclusive reparos e manutengao no
referido Equipamento.

(iv) fazer ou permitir que terceiros fagam uso indevido, ilegal ou imoral do equipamento, inclusive, mas
ndo somente, dos seus componentes individualizados e software.

e) Informar a CONTRATADA, assim que detectada, qualquer ocorréncia que possa comprometer o equipamento
objeto deste Contrato.

f) Responsabilizar-se pela guarda e conservagdo do equipamento locado pela CONTRATADA, mantendo-se como
fiel depositdria deste, nos termos da legislagao civil vigente, obrigando-se, em caso de roubo, furto, perda,
extravio, dano ou destruicdo, ainda que parcial, a ressarcir a CONTRATADA pelo valor de mercado atualizado do
bem, conforme ANEXO I.

g) Reconhecer que o equipamento pode ser eventualmente afetado por motivos técnicos, em razdo de reparo
e/ou manutencgdo, podendo acarretar na troca de equipamento.

h) O CONTRATANTE entende e concorda que a plataforma web de gerenciamento do(s) equipamento(s) locado(s)
poderd estar eventualmente indisponivel, seja para manutengdo programada (preventiva) ou ndo programada
(emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do controle da CONTRATADA. Interrupges no
funcionamento do aparelho locado, causadas pela CONTRATADA ou por eventos de forca maior, ndo constituirdo
falha no cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA previstas neste contrato.

i) Enviar 3 CONTRATADA o EQUIPAMENTO LOCADO para a realizacdo de vistorias, manutengdes e/ou reparos,
quando necessario. O envio e retorno do equipamento sempre serd pago pelo CONTRATANTE, cujo valor sera
adiantado por este. A devolu¢do do equipamento locado ao CONTRATANTE sera feito por correio, dentro do prazo
maximo de 10 (dez) dias a contar da data de recebimento do EQUIPAMENTO.

j) Arcar com todas as despesas decorrentes a instalacdo do equipamento locado em seu endereco.

k) Em se tratando das hipoteses de dano, depreciagdo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo do referido
equipamento em loca¢do, o CONTRATANTE também deverad restituir a CONTRATADA pelas perdas ou danos, no
valor total do bem a época do fato, observando o valor de mercado, conforme expresso no ANEXO |, que sera
cobrado automaticamente, independente de qualquer modalidade de notificagdo, sendo a fatura de cobranga
calculada sobre o valor atualizado total do bem no mercado, podendo, ainda, a CONTRATADA utilizar de meios
legais cabiveis para resolucdo da avenca, sendo que todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo
CONTRATANTE, bem como todas as despesas que se fizerem necessarias.

I) Informar a CONTRATADA o endereco de entrega do equipamento, se obrigando a manté-lo atualizado no
cadastro da CONTRATADA, comunicando qualquer alteragdo que eventualmente ocorra nesse enderego, sob
pena de rescisdo contratual.

m) O CONTRATANTE aderente manifesta sua ciéncia de que a CONTRATADA, no processo de adesdo, efetuara
coleta e armazenamento de seus dados e informagdes pessoais, bem como de registros de suas agdes e
telemetrias geradas pelo EQUIPAMENTO LOCADO. Para obter mais informac¢des sobre como tratamos seus dados
pessoais e telemetrias consulte nossa Politica de Privacidade disponivel no roda pé do site
www.happyflowers.net.br e, caso vocé tenha alguma solicitagdo ou alguma reclamacgdo sobre privacidade e
protecdo de dados pessoais, vocé pode entrar em contato pelo e-mail contato@happyflowers.net.br.
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n) O CONTRATANTE serd o Unico e exclusivo responsavel pelo uso indevido, ilegal ou imoral do equipamento,
inclusive, mas ndao somente, dos seus componentes individualizados e software, sendo responsavel pela
reparagdo de qualquer dano material e/ou moral a que der causa, respondendo perante as autoridades
competentes com relagdo a qualquer crime cometido em razdo do uso ilegal e/ou indevido do equipamento, seus
componentes e software, por seus prepostos e/ou funcionarios, podendo a CONTRATADA neste caso, considerar
rescindido de pelo direito o presente Contrato mediante envio de comunicagdo por escrito, sem prejuizo do
pagamento pelo CONTRATANTE dos montantes devidos.

5. DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA:
5.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas nos termos deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a:
a) Respeitar as clausulas deste Contrato.

b) Prestar as informagdes solicitadas pelo CONTRATANTE sobre o equipamento locado, no documento MANUAL
DE USO E INSTALACAO que acompanha a embalagem do EQUIPAMENTO LOCADO.

c) Garantir a manutencdo do equipamento locado, nos termos da clausula 4.
6. DA AUTO-INSTALAGCAO E SUPORTE TECNICO:

6.1. Para a auto instalagdo do equipamento, o CONTRATANTE seguird as instrugGes detalhadas fornecidas no
MANUAL DE USO E INSTALACAO do equipamento locado.

6.2. Caso o CONTRATANTE necessite de assisténcia técnica da CONTRATADA para a instalagdo ou manutengdo do
equipamento, o atendimento sera realizado de maneira on-line, com prévio agendamento com a CONTRATADA.

7. DA ATIVAGAO DA PLATAFORMA WEB DE GERENCIAMENTO:

7.1. O equipamento locado serd controlado por uma plataforma web de gerenciamento, qual o CONTRATANTE
terd acesso enquanto perdurar esta locagdo.

7.2. A ativacdo da plataforma web de gerenciamento podera ser efetivada até 48 horas apds a instalagdo efetiva
do equipamento locado.

8. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE:

8.1. A CONTRATADA nido se responsabiliza por eventuais falhas, perda de dados, atrasos ou interrupgdes,
ocorridos no equipamento locado, bem como, na plataforma web de gerenciamento do mesmo, decorrentes de
caso fortuito, motivos de forca maior, causas externas de manuseio como acidentes, danos no equipamento
causados por problemas com rede elétrica, danos no equipamento causado pelo manuseio por pessoas nao
autorizadas pela CONTRATADA, servigos nao autorizados, ou qualquer problema técnico ocorrido nas
dependéncias do CONTRATANTE, bem como por ma utilizagdo do equipamento pelo CONTRATANTE, ou por
qualquer outro fato alheio a CONTRATADA.

8.2. A CONTRATADA n3do se responsabiliza por eventuais praticas ilegais, por parte do CONTRATANTE, seus
prepostos e/ou funcionarios, na utilizagdo do equipamento, inclusive, mas ndo somente, dos seus componentes
individualizados e software, sendo este responsavel por quaisquer danos que as atividades ndo autorizadas,
ilegais ou imorais, ocasionem a terceiros.

9. DO ENCERRAMENTO/CANCELAMENTO:

9.1. O CONTRATANTE devera restituir (devolver) o equipamento locados a CONTRATADA ao término da locagao,
a devolucdo devera ocorrer no prazo maximo de 07 (sete) dias a contar da data de encerramento da locacao.

9.2. O CONTRATANTE declara, ainda, que enviara por correio postal a CONTRATADA, o equipamento locado. O
envio e retorno do equipamento sempre sera pago pelo CONTRATANTE. A n3do devolugdo do equipamento
locado pela CONTRATANTE autoriza desde ja que a CONTRATADA emita automaticamente, independente de
qualquer modalidade de notificacdo, fatura de cobranca calculada sobre o valor atualizado total dos bens no
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mercado, podendo, ainda, a CONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis para resolu¢do da avenga, sendo que
todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo CONTRATANTE, como as despesas de deslocamento,
alimentacgdo, cépias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias.

9.3. Caso o CONTRATANTE opte pela devolugdo antecipada do equipamento, antes do final do periodo de locagao
contratada, NAO HAVERA DEVOLUCAO de valores referente ao periodo remanescente.

9.4. Em qualquer caso, o pedido de cancelamento se dara mediante solicitagdo por correio eletronico a
contato@happyflowers.net.br, indicando no tema do e-mail a frase “Cancelamento de contrato” e informando
numero do contrato e motivo do cancelamento.

9.5. Fica facultado a CONTRATADA contratar empresa terceira para efetuar o arquivamento de documentos e
efetuar as cobrancas, sendo esta subrogada nos direitos judiciais e administrativos.

10. DESCONTINUIDADE/RESCICAO:

10.1. Fica acertado entre as partes, que em caso de desinteresse da continuidade dos objetivos propostos, pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, ambos poderdo cancelar o presente contrato desde que seja feita a
comunicagdo a outra parte (observando as condi¢des de contratagdo).

11. ENDERECO DE RETORNO DO EQUIPAMENTO

11.1. O endereco para retorno do equipamento locado ao final da locagdo e para fins de manutengdo do mesmo
é: Rua Santa Luzia, 651- 252 andar (Coworking Town), Centro - Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20030-041.

12. DO FORO:

12.1. Fica eleito o Foro da comarca de Rio de Janeiro/RJ, para dirimir ddvidas oriundas deste contrato.

ANEXO | - CONTRATO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTO

VALORES DE MERCADO DOS EQUIPAMENTOS

Mediante este instrumento, registra-se que os valores de mercado dos dispositivos que serdo objeto do contrato
de locagdo sdo os seguintes:

e Aylen Basic: RS 899,00 (Setecentos e noventa e nove reais);

e Aylen Light: RS 949,00 (Setecentos e noventa e nove reais);

e Aylen Dual Light: R$ 999,00 (Setecentos e noventa e nove reais);
e Aylen Pro: R$ 999,00 (Setecentos e noventa e nove reais);

e JoKaX1: RS 399,00 (Duzentos e noventa e nove reais);

Os valores indicados neste ANEXO | serdo revisados a cada 12 (doze) meses, a partir da data de inicio da vigéncia
da locacdo, mediante a aplicagdo do IPCA (IBGE) - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo. Na auséncia
deste indice, sera utilizado o IPC (FIPE) - indice de Pregos ao Consumidor. Caso ambos ndo estejam disponiveis,
sera considerado qualquer outro indice de pregos, oficial ou ndo, que reflita a variagao dos pregos no periodo de
reajuste.

Se, no més do reajuste, o indice de correg¢do apresentar-se negativo ou com deflagdo, o mesmo ndo sera aplicado,
permanecendo o valor inalterado pelo periodo adicional de 12 (doze) meses.
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